


Herzlich Willkommen!
Wir mochten, dass Sie

sich bei uns wohlfuhlen.

Gemeinsam zuruck in den Alltag.

Wir moéchten, dass Sie sich bei uns wohlfuhlen und
zurechtfinden.

Unser Ziel ist Ihr Weg zuruck in den Alltag. Um dieses Ziel
gemeinsam mit lhnen zu erreichen, ist unser Reha-Team
jeden Tag mit voller Leidenschaft im Einsatz.

Um lhre Gesundheit zu starken brauchen Sie vor allem
einen freien Kopf um entspannt in die Auszeit zu starten.
Mit diesen Tipps und Informationen mochten wir Sie genau
dabei unterstutzen.

Hier finden Sie die wichtigsten Daten und Dienste fur
unsere SRH Gesundheitszentren Bad Herrenalb, Dobel und
Waldbronn.

Ein Rehabilitationsaufenthalt ist oft mit Fragen verbunden.
Damit Sie lhren Aufenthalt ohne Sorgen verbringen
konnen, sind unsere Mitarbeiter:innen jederzeit fur Sie da.






Anreise und Abreise

Ihren Zimmerschlissel haben Sie bei Anreise erhalten.
Sollten Sie lhren Zimmerschlissel verlieren, missen wir
Ihnen diesen in Rechnung stellen (50,00 € inkL

Transponder).

Wir bitten Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis 09:00 Uhr

zu rdumen. lhren Terminplan geben Sie bitte im Pflege-

stlitzpunkt ab und nehmen lhre Entlassungspapiere

entgegen.

Bitte denken Sie bei Beendigung lhres Aufenthaltes,

— an die Rickgabe des Zimmerschlissels und der Te-
lefonkarte am Empfang,

— an die Abrechnung des Tiefgaragenplatzes,

— daran, den Safe offen zu lassen.

Alkohol
Bitte verzichten Sie aus medizinisch-therapeutischen

Griinden wdhrend lhres Aufenthaltes auf Alkohol.

Apotheke

Auf Anfrage erhalten Sie am Empfang die Kontaktda-
ten der ndchstgelegenen Apotheken. Dort kdnnen Sie
direkt Medikamente bestellen. Ein Bring-Service liefert
die Medikamente direkt in lhr SRH Gesundheitszent-
rum. Bitte hinterlegen Sie den zu zahlenden Betrag am

Empfang.

Arzneimittel

Bitte sprechen Sie die Einnahme mitgebrachter Arznei-
mittel mit dem Pflegeteam beziehungsweise lhrem be-
handelnden Arzt ab.

Arztliche Untersuchungen und Verordnungen

Am Aufnahmetag teilt Ihnen unser Pflegeteam lhrer
Station den Termin fiir Ihre drztliche Untersuchung mit.
Um aktiv an lhrer Behandlung mitwirken zu konnen, bit-
ten wir Sie alle Anweisungen und Ratschlage zu

beachten.

Arztbesuche auBBer Haus

Sollten Sie wdhrend lhres Aufenthaltes einen anderen
Facharzt aufsuchen miissen, melden Sie sich bitte im
Pflegestltzpunkt lhrer Station. Gerne helfen wir Ihnen
dabei.

Bitte vergessen Sie nicht:
— Die Chipkarte lhrer Krankenkasse

— Bargeld fir evtl. anfallende Fahrtkosten

Ausgang

Wenn Sie die Klinik fiir einen ldngeren Zeitraum ver-
lassen mochten, bitten wir Sie sich diesen Ausgang bei
der Visite vom Arzt genehmigen zu lassen und diese Ge-
nehmigung im Pflegestiitzpunkt abzugeben. Sollten Sie

zur Essenszeit nicht zurlick sein, geben Sie bitte im Spei-

sesaal Bescheid.




Begleittiere SRH Gesundheitszentrum Dobel

Im SRH Gesundheitszentrum Dobel haben Rehabili-
tand:innen die Moglichkeit ihr Haustier mit zur Reha zu
bringen. Die Unterbringung erfolgt in separat gelege-
nen Begleittier-Zimmern. AuBerhalb dieses Bereichs
sind keine Tiere in der Klinik gestattet und auf dem Kli-

nikgeldnde besteht Leinenpflicht.

BegriiBung

Fir alle neu angereisten Rehabilitand:innen bieten wir
einmal pro Woche eine BegriiBung an. Bei der Begrii-
Bung erhalten Sie wichtige Informationen zu lhrem Auf-
enthalt. Den Termin konnen Sie lhrem Terminplan

entnehmen.

Besuchszeiten

Es gibt keine offiziellen Besuchszeiten! Jedoch sollte Ihr
Besuch — auch aus Riicksicht auf weitere Rehabili-
tand:innen - bitte bis spdtestens 22:00 Uhr die Klinik

verlassen haben.

Beschwerden, Lob und Anregungen

Sie haben Anregungen, wie wir lhren Aufenthalt bei uns
verbessern konnen? lhr Lob oder lhre Beschwerde kon-
nen Sie in unserer Qualitdtssicherung oder bei

jedem unserer Mitarbeitenden personlich ansprechen.
Wir behandeln Ihr Anliegen vertraulich und nehmen die-

ses sehr ernst.

Kontakt
Tel. 07243-603 3660
gm.gns@srh.de

Beurlaubung

Beurlaubungen sind nur im Ausnahmefall und mit drzt-
licher Freigabe moglich. Bei Antritt Ihres Urlaubs bitten
wir Sie, sich im Pflegestiitzpunkt abzumelden und lhren
Zimmerschlussel dort zu hinterlegen. Bei Ihrer Riickkehr
melden Sie sich bitte wieder im Pflegestiitzpunkt und

erhalten dort lhren Zimmerschlissel zurlick.

Brandschutz

In allen Treppenhdusern befinden sich Feuer-Druck-
knopf-Melder, die nach Betdtigung einen Alarm direkt
Uber unsere Brandmeldeanlage zur Feuerwehrzentrale

des Landkreises tGbermitteln.

Bitte machen Sie sich wdhrend lhres Aufenthaltes mit
den Fluchtwegen vertraut und beachten Sie die im

Zimmer aushdngende Brandschutzordnung.

Bibliothek

In der Bibliothek stellen wir lhnen eine groBe Auswahl

an Biichern kostenlos zur Verfligung.




Cafeteria
In unserer Cafeteria verwohnen wir Sie mit Getrdnken,
Torten, Kuchen, kleinen Snacks und vielem mehr. Schau-

en Sie einfach mal vorbei.

Fahrtkosten/Zuzahlung
Unser Patientenservice informiert Sie gerne Uber die
Fahrtkosten und Zuzahlungen. Die Sprechzeiten finden

Sie in an den Infotafeln im Empfangsbereich.

Fax/Kopieren/Scannen

Die Faxnummern unserer SRH Gesundheitszentren
lauten:

Bad Herrenalb 07083 926 4007

Dobel 07083 747 3755

Waldbronn 07243 603 2778

Mochten Sie ein Fax versenden, wenden Sie sich bitte

an unseren Empfang.

Pro Fax berechnen wir Ihnen 0,30 €.

Fragebogen

Ihre Meinung ist uns wichtig, aus diesem Grund erhalten
Sie in lhrer letzten Aufenthaltswoche einen Fragebo-
gen. Bitte nutzen Sie diese Gelegenheit, uns lhre Anre-
gungen, Verbesserungsvorschldge und positiven Ein-
driicke zu vermitteln. Ihren ausgefiillten Fragebogen
konnen Sie in den dafiir vorgesehenen Briefkasten in

der Ndhe des Empfangs einwerfen.

Freizeit

Auch auBerhalb lhrer Therapien moéchten wir Ihnen ger-
ne Unterhaltung bieten. Bei unserem Programm kénnen
Sie an verschiedenen Veranstaltungen wie Basteln, Le-
sungen, uvm. teilnehmen. Den aktuellen Veranstal-
tungskalender finden Sie an unserer Infotafel sowie am

Empfang.

Friseur und FuBpflege

In unseren Kliniken befinden sich ein Friseursalon und
eine FuBpflege. Die Offnungszeiten kdnnen Sie am
Empfang erfragen oder den Aushdngen vor Ort

entnehmen.

Fundsachen
Sie haben etwas gefunden oder verloren? Bitte wenden

Sie sich an den Empfang oder die Hauswirtschaft.

Gottesdienste
Die Termine fiir Gottesdienste und Abendgebete finden

Sie an unserer Infotafel.

Handy
Bitte haben Sie dafiir Verstdndnis, dass die Nutzung von
Handys auBerhalb des Zimmers aus Riicksicht auf wei-

tere Rehabilitand:innen nicht erwiinscht ist.

Handtiicher

Bitte bringen Sie zu allen Anwendungen im Bewegungs-
bad und in der Badeabteilung lhre Handtlicher sowie zu
den Einzel-und Gruppenanwendungen das Therapie-
laken mit. Das Therapielaken erhalten Sie bei lhrer ers-

ten Anwendung.

Wir bitten Sie dieses bei lhrer letzten Behandlung vor
Ihrer Abreise wieder abzugeben. Sollten Sie ein neues
Therapielaken benotigen, konnen Sie es gerne in der
Therapieabteilung austauschen. Unterstiitzen Sie uns
darin, schonend mit den Ressourcen umzugehen.

Die Handtiicher auf Ihrem Zimmer werden zwei Mal pro

Woche gewechselt (Dienstag und Freitag).



Hausfihrung
Fiir alle neu angereisten Rehabilitand:innen findet zwei
Mal pro Woche eine Hausfuihrung statt. Hier erhalten

Sie weitere Informationen zu lhrem Aufenthalt.

Hilfsmittel

Wir bitten Sie die lhnen zur Verfligung gestellten Hilfs-
mittel (Rollstlihle, Unterarmgehstitzen usw.) rechtzei-
tig vor lhrer Abreise in der jeweiligen Abteilung

zuriickzugeben.

Internet
In unserer Klinik sowie in allen Zimmern steht Ihnen kos-
tenpflichtiges WLAN zur Verfiigung. Die Anmeldedaten

erhalten Sie am Empfang.

Kleiderordnung

Wir bitten Sie, in den 6ffentlichen Rdumen, in der Cafe-
teria und im Speisesaal nur angemessene Kleidung,
keine Bade- oder Unterbekleidung, zu tragen. Achten
Sie bitte auf schulterbedeckte Kleidung.
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Klinikseelsorge

Die Verantwortlichen der evangelischen und katholi-
schen Kirche sind auch wahrend Ihrem Aufenthalt fiir
Sie da! Gerne konnen Sie ein Beratungsgesprdch

vereinbaren.

Ev. Kirche Bad Herrenalb: 07083 524255
Kath. Kirche Bad Herrenalb: 07083 52102
Ev. Kirche Dobel: 07083 2459

Ev. Kirche Waldbronn: 07243 572135
Kath. Kirche Waldbronn: 07243 652347

Lehrkiiche

In unserer Lehrkuiche haben Sie die Moglichkeit gemein-
sam mit anderen Rehabilitand:innen leckere und gesun-
de Gerichte zu kochen. Die Zeiten fiir die Lehrkiiche er-
halten Sie bei der Erndhrungsberatung oder bei der

Therapieplanung.

Mahlzeiten
Die Essenszeiten fiir samtliche Mahlzeiten entnehmen
Sie bitte den Aushdngen vor Ort oder lhrem

Terminplan.



Gesund werden und bleiben.
Nachsorgeangebote

Reha-Nachsorge Intensivierte Rehabilitationsnachsorge (IRENA)

Caspar Health Reha-Nachsorge



Nachtruhe

Montag - Freitag ab 22:30 Uhr

Samstag, Sonn- und Feiertag ab 23:00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass das Haus wahrend der Nacht-
ruhe abgeschlossen ist, halten Sie sich wdhrend dieser
Zeit moglichst in Ihrem Zimmer auf und betreiben Sie
Radio- und Fernsehgerdte nur auf Zimmerlautstdrke.
Ein gesunder Schlaf ist zur Erzielung eines guten Re-

habilitationsergebnisses wichtig.

Parkplatze

Je nach Verfligbarkeit konnen Sie am Empfang gegen
Geblihr einen unserer KFZ-Stellpldtze in der Tiefgara-
ge mieten. Hier gilt die StraBenverkehrsordnung
(StVO). Bei Nutzung der Tiefgarage wird keine Haftung

Ubernommen.

Bei Beschadigung etc. muss die Polizei in Bad Herren-
alb (Telefon: 07083 2426) oder Waldbronn (Telefon:
07243 6779) kontaktiert werden.

Patientenservice

Unseren Patientenservice finden Sie in der Verwaltung,
im Erdgeschoss der Klinik. Informationen zu den
Sprechzeiten erhalten Sie am Empfang oder auf dem

Infobildschirm im Eingangsbereich.

Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal ist rund um die Uhr fiir Sie da.
Sie erreichen es im Pflegestitzpunkt oder tber |hre
Notrufanlage (neben dem Bett oder im Bad). In Bad
Herrenalb ist der zentrale Nachtdienst ab 20:00 Uhr

fur Sie zu erreichen.

Postfach

Ihr Postfach befindet sich am Empfang. Bitte schauen
Sie tdglich nach, ob ein lberarbeiteter Terminplan
oder neue Informationen fur Sie vorliegen. Bitte sorgen
Sie dafiir, dass lhre Post von auBerhalb mit lhrem Na-
men und der Zimmernummer versehen ist, um die

Postverteilung zu erleichtern.

Rauchen

Aus medizinisch-therapeutischen Griinden gilt in unser
er Klinik ein absolutes Rauchverbot (dies gilt auch fir
E-Zigaretten). Das Rauchen ist nur in ausgewiesenen
Bereichen geduldet. Das Rauchen von Cannabis ist auf
dem gesamten Klinikgeldnde untersagt. Bitte beachten
Sie, dass wir bei einem Verstol3 gegen das Rauchverbot
im Bereich lhres Zimmers Sonderreinigungskosten in

Hohe von mindestens € 200,00 in Rechnung stellen.

Safe

Zur Aufbewahrung lhrer Wertgegenstdnde befindet
sich ein Safe in Ihrem Zimmer. SchlieBen Sie zu lhrer
eigenen Sicherheit lhre Wertgegenstdnde und |hr Bar-
geld ein und beachten Sie, dass vonseiten der Klinik

keine Haftung libernommen werden kann.

Schwimmen

Bitte lassen Sie sich von lhrem behandelnden Arzt das
freie Schwimmen genehmigen. Die Genehmigung wird
in Ihren Terminplan eingetragen. Bitte bringen Sie die-

sen zu jedem freien Schwimmen mit.

Speisesaal

Zum Frihstlick und Abendessen erwartet Sie ein Buffet
mit Selbstbedienung. Beim Mittagessen stehen lhnen
zwei Menus zur Auswahl. Bitte haben Sie Verstdandnis
dafir, dass Rehabilitand:innen mit Gehhilfen besonders
betreut werden. Es ist nicht gestattet, Geschirr, Besteck
oder Lebensmittel aus dem Speisesaal mitzunehmen

oder mitzubringen.

Spiele
In der Cafeteria in Bad Herrenalb und Dobel oder am

Empfang in Waldbronn, haben Sie die Moglichkeit Ge-



Telefon
Sie mochten das Zimmertelefon nutzen? Am Empfang
erhalten Sie eine Chipkarte gegen Geblihr, um das Tele-

fon nutzen zu kénnen.

Terminplan

Bitte bringen Sie lhren Terminplan zu allen Therapien
und Untersuchungen mit. Sollten Sie aus wichtigen
Griinden nicht zu einer Anwendung kommen konnen,
melden Sie sich bitte rechtzeitig ab. Bitte schauen Sie
ab 18:00 Uhr in |hr Postfach, da wir lhnen lhren gedn-
derten Terminplan am Abend in lhr Postfach legen.
Therapien werden Montag bis Samstag von 07:30 -
17:00 Uhr angeboten.

Tiere
In den SRH Gesundheitszentren sind, mit Ausnahme der
Begleittiere in Dobel, in der Klinik und auf dem Klinik-

geldnde keine Tiere erlaubt.

Trainingstherapie (MTT)

Die Nutzung der (Medizinischen) Trainingstherapie
muss von |lhrem Stationsarzt genehmigt werden.
Wadhrend der Offnungszeiten ist ein fachkundiger An-
sprechpartner immer vor Ort fir Sie da. An Wochen-

enden erfolgt keine Gerdteeinweisung.

Trinkwasser

Frisches Trinkwasser konnen Sie kostenfrei rund um die
Uhr an unserem Trinkwasserbrunnen im Erdgeschoss
abfillen. Trinkflaschen erhalten Sie fiir 3,00 Euro am

Empfang.

Unfélle
Personenschdden sind zur Priifung des Versicherungs-
schutzes sofort am Pflegestiitzpunkt, Sachschdden am

Empfang zu melden.

Vasen
Vasen finden Sie auf den Stationen. Wir bitten Sie, diese

bei Abreise im Zimmer stehen zu lassen.

Verlust

Sollten Sie Ihr Badetuch, Handtuch, Zimmerschlissel
etc. verlieren, missen die Kosten ersetzt werden (z.B.
Zimmerschlissel 50,00 €). Fir Garderoben liberneh-

men wir keine Haftung.

Visite
Die Zeiten fir Ihre drztliche Visiten und Sprechstunden

entnehmen Sie bitte Ihrem Terminplan.

Woaschen

Im Therapiegeschoss des SRH Gesundheitszentrum
Dobel sowie im Gartengeschoss der SRH Gesundheits-
zentren Bad Herrenalb und Waldbronn stehen Ihnen
Waschmaschine und Trockner zur Verfligung. Biigelei-
sen konnen Sie am Empfang ausleihen. Waschmittel

erhalten Sie g.G. im Kiosk/Cafeteria.

Zimnmer

Die Zimmer unserer SRH Gesundheitszentren sind mit
Dusche, WC, Fernseher, Telefon sowie einer zentralen
Notrufanlage ausgestattet. Bitte beachten Sie, dass
der Gebrauch von elektrischen Gerdten (auBer Haar-
trockner und Rasierapparat) sowie das Anziinden von

Kerzen aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet ist.

Montags, mittwochs und freitags erfolgt eine umfang-
reiche Reinigung lhres Zimmers. Dienstags und don-

nerstags erfolgt eine sogenannte Sichtreinigung.

Bitte beachten Sie, dass wir flir einen Zimmerumzug,
der nicht medizinisch begriindet ist, eine Umzugspau-

schale in Hohe von 50,-€ berechnen.



Richtung
Frankfurt

@ Heidelberg

Bad Wimpfen @

@ Heilbronn
@ Korlsruhe
Ettlingen @ @ Waldbronn
@ Pforzheim
Bad Herrenalb ® ® Dobel @ Stuttgart

Baden-Baden



Sie haben Fragen?
Wir sind fur Sie da.

Rufen Sie uns an oder
schreiben Sie uns.

T 07083 926 4444
patientenservice.gns@srh.de



