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Herzlich Willkommen!
Wir mochten, dass Sie
sich bel uns wohlfuhlen.

Ihre Winsche und Bediirfnisse

sind fiUr uns eine Herzensangelegenheit.

Unser Ziel ist Ihr Weg zuruck in den Alltag.

Um dieses Ziel gemeinsam mit Ihnen zu erreichen, ist
unser Reha-Team jeden Tag mit voller Leidenschaft im
Einsatz.

Wir setzen alles daran, dass Sie sich wahrend Ihres
Rehaaufenthalts bei uns geborgen und umsorgt fiihlen.
Daher bieten wir Ihnen auch mehr als nur den gewohnten
Standard durch besondere Serviceleistungen in unserem
Panoramafligel.

Um lhre Gesundheit zu starken, brauchen Sie vor allem
einen freien Kopf, um entspannt in die Auszeit zu starten.

Hier finden Sie die wichtigsten Daten und Dienste fir lh-
ren Aufenthalt in unserem SRH Gesundheitszentrum Bad
Herrenalb.
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Aufenthalt und Abreise

Unser Ziel ist es, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen um
sich voll und ganz auf lhre Genesung konzentrieren zu
konnen. lhre Panoramabetreuerin steht lhnen jederzeit
fir Fragen und Wiinsche zur Verfligung.

Damit Sie sich zurechtfinden, zeigt lhnen die Panora-
mabetreuerin gerne unsere Klinik.

Wir mochten, dass Sie eine entspannte Heimreise ha-
ben. Daher werden Sie spdtestens zwei Tage vor lhrer
Abreise von lhrer Panoramabetreuerin kontaktiert, die

Sie bei der Organisation lhrer Abreise unterstutzt.

Wir bitten Sie Ihr Zimmer am Abreisetag bis 09:00 Uhr

zu rdumen. lhren Terminplan geben Sie bitte im Stati-

onszimmer ab und nehmen lhre Entlassungspapiere

entgegen.

Bitte denken Sie bei Beendigung lhres Aufenthaltes,

— an die Rickgabe des Zimmerschliissels und der
Telefonkarte am Empfang,

— an die Abrechnung des Tiefgaragenplatzes

— daran, den Safe offen zu lassen.

Apotheke

Auf Anfrage erhalten Sie von lhrer Panoramabetreue-
rin am Empfang die Kontaktdaten der Apotheken in
Bad Herrenalb. Dort konnen Sie direkt Medikamente
bestellen. Wenn Sie Ihr Rezept sowie den zu bezahlen-
den Betrag am Empfang abgeben, ibernehmen wir
gerne die Bestellung fir Sie. Ein Bring-Service liefert

die Medikamente direkt in unsere Klinik.

Arzneimittel

Bitte sprechen Sie die Einnahme mitgebrachter Arz-
neimittel mit dem Pflegeteam beziehungsweise lhrem
behandelnden Arzt ab.

Arztliche Untersuchungen und Verordnungen
Am Aufnahmetag teilt Ihnen unser Pflegeteam lhrer
Station den Termin fiir lhre drztliche Untersuchung
mit. Um aktiv an lhrer Behandlung mitwirken zu kon-
nen, bitten wir Sie alle Anweisungen und Ratschldge

zu beachten.

Arztbesuche auBBer Haus

Sollten Sie wdhrend Ihres Aufenthaltes einen anderen
Facharzt aufsuchen missen, so melden Sie sich bitte
im Pflegestutzpunkt Ihrer Station. Gerne helfen wir |h-
nen dabei, den ndchstmoglichen Termin zu
vereinbaren.

Bitte vergessen Sie nicht:

— Die Chipkarte lhrer Krankenkasse

— Bargeld fiir evtl. anfallende Fahrtkosten

Ausgang

Wenn Sie die Klinik fiir einen ldngeren Zeitraum ver-
lassen mochten, bitten wir Sie sich diesen Ausgang bei
der Visite vom Arzt genehmigen zu lassen und diese
Genehmigung im Pflegestiitzpunkt abzugeben. Soll-
ten Sie zur Essenszeit nicht zurlicksein, geben Sie bitte

im Speisesaal Bescheid.
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BegriBung

Fir alle neu angereisten Rehabilitand:innen bieten wir
einmal pro Woche eine BegriiBung an. Bei der Begrii-
Bung erhalten Sie wichtige Informationen zu lhrem
Aufenthalt. Hierzu laden wir Sie herzlich ein.

Den Termin konnen Sie Ihrem Terminplan entnehmen.

Beschwerdemanagement

Sie haben Anregungen, wie wir lhren Aufenthalt bei
uns verbessern konnen? lhr Lob oder ihre Beschwerde
konnen Sie in unserem Beschwerdemanagement oder
bei Ihrer Panoramabetreuerin personlich ansprechen.
Wir behandeln Ihr Anliegen vertraulich und nehmen

dieses sehr ernst.

Besuchszeiten

Es gibt keine offiziellen Besuchszeiten. Jedoch sollte
Ihr Besuch — auch aus Riicksicht auf weitere Rehabili-
tanden - bitte bis spdtestens 22:00 Uhr die Klinik ver-

lassen haben.

Beurlaubung

Beurlaubungen sind nur im Ausnahmefall und mit
drztlicher Freigabe maoglich. Bei Antritt lhres Urlaubs
bitten wir Sie sich im Pflegestilitzpunkt abzumelden
und lhren Zimmerschlussel dort zu hinterlegen.

Bei lhrer Rickkehr melden Sie sich bitte wieder im
Pflegestitzpunkt und erhalten dort hren Zimmer-

schliussel zurlick.

Bibliothek

In der Bibliothek stellen wir Ihnen eine groBe Auswahl

an Blichern und Spielen kostenlos zur Verfligung.

Brandschutz

In allen Treppenhdusern befinden sich Feuer-Druck-
knopf-Melder, die nach Betdtigung einen Alarm direkt
Uber unsere Brandmeldeanlage zur Feuerwehrzentrale

des Landkreises Gibermitteln.

Bitte machen Sie sich wdhrend lhres Aufenthaltes
mit den Fluchtwegen vertraut und beachten Sie die

im Zimmer aushdngende Brandschutzordnung.



Infos von A-Z

FUr Ihren Aufenthalt

Cafeteria

In unserer Cafeteria erhalten Sie tdglich kostenlos ein
Stuick Kuchen und eine Tasse Kaffee. Alle weiteren
Angebote stehen Ihnen auf Selbstzahlerbasis zur Ver-

fligung.
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Fahrtkosten/Zuzahlung
Unser Patientenservice informiert Sie gerne Uber die
Fahrtkosten und Zuzahlungen. Die Sprechzeiten fin-

den Sie in unserem Veranstaltungsprogramm.

Fax/Kopieren/Scannen
Faxnummer SRH Gesundheitszentrum Bad Herrenalb
07083 926 4007

Sie mochten ein Fax versenden oder benotigen Ko-
pien? Unsere Empfangsmitarbeiter:innen unterstiitzen

Sie gerne. Dieser Service ist fir Sie kostenfrei.

Fragebogen

Ihre Meinung ist uns wichtig, aus diesem Grund erhal-
ten Sie in lhrer letzten Aufenthaltswoche einen Frage-
bogen. Bitte nutzen Sie diese Gelegenheit, uns lhre

Anregungen, Verbesserungsvorschldge und positiven

Eindriicke zu vermitteln. lhren ausgefiillten Fragebo-
gen konnen Sie in den dafir vorgesehenen Briefkasten
in der Ndhe des Empfangs einwerfen.

Freizeit

Auch aufB3erhalb lhrer Therapien mochten wir lhnen
gerne Unterhaltung bieten. Bei unserem Programm
konnen Sie an verschiedenen Veranstaltungen wie
Basteln, Lesungen, uvm. teilnehmen. Auch auBerhalb
der Klinik gibt es viel zu entdecken. Weitere Infos dazu
finden Sie in unserer Informationsbroschiire "Bad Her-

renalb entdecken".

Friseur / FuBpflege (kosmetisch)
In unserer Klinik befindet sich ein Friseursalon und eine

kosmetische FuBpflege.

Offnungszeiten Friseur:
Dienstag + Donnerstag 09:00 -12:00 Uhr
Freitag ab 13:00 Uhr Samstag, ab 8 Uhr

Termine nur nach Vereinbarung

Offnungszeiten FuBpflege:
Donnerstag 14:15 - 19:30 Uhr
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Fundsachen
Sie haben etwas gefunden oder verloren? Bitte wen-

den Sie sich an den Empfang oder die Hauswirtschaft.

Gottesdienste
Die Termine fiir Gottesdienste und Abendgebete fin-

den Sie an unserer Infotafel.

Handy
Bitte haben Sie dafiir Verstdndnis, dass die Nutzung
von Handys auBerhalb des Zimmers aus Riicksicht auf

weitere Rehabilitand:innen nicht erwiinscht ist.

Handtiicher

Bitte bringen Sie zu allen Anwendungen im Bewe-
gungsbad und in der Badeabteilung lhre Handtlicher
mit, sowie zu den Einzel-und Gruppenanwendungen
das Therapielaken. Das Therapielaken erhalten Sie

bei lhrer ersten Anwendung.

Wir bitten Sie dieses bei Ihrer letzten Behandlung vor
Ihrer Abreise wieder abzugeben. Sollten Sie ein neues
Therapielaken bendtigen, kdnnen Sie es gerne in der

Therapieabteilung austauschen. Unterstiitzen Sie uns

darin, schonend mit der Natur umzugehen.

Hilfsmittel

Wir bitten Sie, die lhnen zur Verfligung gestellten
Hilfsmittel (Rollstiihle, Unterarmgehstiitzen usw.)
rechtzeitig vor Ihrer Abreise in der jeweiligen Abtei-

lung zurlickzugeben.

Internet
In unserer Klinik sowie in allen Zimmern steht lhnen

kostenloses WLAN zur Verfligung.

Die Anmeldedaten erhalten Sie bei lhrer Anreise.

Klinikseelsorge

Die Verantwortlichen der evangelischen und katholi-
schen Kirche sind auch wdhrend hrem Aufenthalt fiir
Sie da! Gerne konnen Sie ein Beratungsgesprdch

wahrnehmen.

Ev. Kirche Bad Herrenalb: Tel. 07083 524255
Kath. Kirche St. Bernhard: Tel. 07083 52102
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Lehrkiiche

In unserer Lehrkiiche haben Sie die Moglichkeit ge-
meinsam mit anderen Rehabilitand:innen leckere und
gesunde Gerichte zu kochen. Die Zeiten fiir die Lehr-
kiiche erhalten Sie bei der Erndhrungsberatung oder

bei der Therapieplanung. Gerne steht lhnen fiir Fra-

gen lhre Panoramabetreuerin zur Verfligung.

Mahlzeiten
Die Essenszeiten fur sadmtliche Mahlzeiten entnehmen

Sie bitte Ihrem Terminplan.

Nachsorgeprogramm

Das Nachsorgeprogramm IRENA der Deutsche Ren-
tenversicherung Bund bietet Ihnen die Moglichkeit, die
bereits wdhrend lhrer Reha erfolgreich eingesetzten
Trainings-und Bewegungsprogramme weiter

fortzusetzen.

Mit dem digitalen Nachsorgeangebot Caspar Health
sichern wir die Therapieerfolge unserer Rehabili-

tand:innen aus der stationdren Reha nachhaltig.

Gemeinsam mit den Therapeut:innen vor Ort werden
individuelle Therapiepldne erstellt und an Ihre Bediirf-

nisse und Therapieziele angepasst.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ih-

ren behandelnden Arzt.

Nachtruhe

Montag - Freitag ab 22:30 Uhr

Samstag, Sonn- und Feiertag ab 23:00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass zu diesen Zeiten alle Klinik-

eingdnge verschlossen werden.

Parkplatze
Je nach Verfligbarkeit konnen Sie einen unserer KFZ-
Stellplatze in der Tiefgarage mieten. Nutzen Sie hier-

fir unser Formular zur Parkplatzreservierung.

Hier gilt die StraBenverkehrsordnung (StVO). Bei Nut-

zung der Tiefgarage wird keine Haftung tibernommen.

Bei Beschddigung etc. muss die Polizei in Bad Herren-
alb (Telefon: 07083 2426) kontaktiert werden.

Patientenservice
Unseren Patientenservice finden Sie in der Verwal-

tung, im Erdgeschoss der Klinik.

Sprechzeiten:
Montag - Freitag 10:30 - 12:30 Uhr Zimmer E106
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Panoromabetreuung
Ihre Panoramebtreuerin steht lhnen fiir alle Rickfra-
gen und Wiinsche gerne zur Verfiigung und unter-

stutzt Sie wdhrend lhres Aufenthaltes.

Claudia NeBler
Tel. 07083 926-4002

claudia.nessler@srh.de

Panoraomalounge

Die Panoramalounge ist die Anlaufstelle um wdhrend
Ihres Aufenthaltes zu entspannen und mit anderen
Rehabilitand:innen in Kontakt zu treten. GenieBBen Sie
ein Stiick Kuchen mit Kaffee, Tee und weiteren Ge-
tranken oder informieren sich liber das aktuelle Ge-
schehen, in den bereitliegenden Zeitungen und

Magazinen.

Panorama-Speisesaal

Der Panorama-Speisesaal befindet sich im Erdge-
schoss der Klinik. Zum Frihstlick und Abendessen er-
wartet Sie ein Buffet mit Selbstbedienung. Beim Mit-

tagessen stehen lhnen zwei Mends zur Auswahl.

Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal ist rund um die Uhr fiir Sie da.
Sie erreichen es im Pflegestitzpunkt oder Uber lhre

Notrufanlage (neben dem Bett oder im Bad). In Bad
Herrenalb ist der zentrale Nachtdienst ab 20:00 Uhr

fur Sie zu erreichen.

Postfach

Ihr Postfach befindet sich am Empfang. Bitte schauen

Sie taglich nach, ob ein Uberarbeiteter Terminplan
oder neue Informationen fiir Sie vorliegen. Bitte sor-
gen Sie dafiir, dass lhre Post von auBerhalb mit lhrem
Namen und der Zimmernummer versehen ist, um die

Postverteilung zu erleichtern.
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Rauchen

Aus medizinisch-therapeutischen Griinden gilt in un-
serer Klinik ein absolutes Rauchverbot. Dies gilt auch
fiir die Terrassen und den Eingangsbereich. Das Rau-
chen ist nur an ausgewiesenen Bereichen geduldet.

Dies gilt auch fiir E-Zigaretten.

Safe

Zur Aufbewahrung lhrer Wertgegenstdnde befindet
sich ein Safe in lhrem Zimmer. SchlieBen Sie zu lhrer
eigenen Sicherheit Ihre Wertgegenstdnde und Ihr Bar-
geld ein und beachten Sie, dass vonseiten der Klinik

keine Haftung libernommen werden kann.

Schwimmbad

Bitte lassen Sie sich von Ihrem behandelnden Arzt das
freie Schwimmen genehmigen. Die Genehmigung wird
in lhren Terminplan eingetragen. Bitte bringen Sie die-

sen zu jedem freien Schwimmen mit.

Terminplan

Bitte bringen Sie lhren Terminplan zu allen Therapien
und Untersuchungen mit. Sollten Sie aus wichtigen
Griinden nicht zu einer Anwendung kommen konnen,
melden Sie sich bitte rechtzeitig ab. Bitte schauen Sie
ab 18:00 Uhr in Ihr Postfach, da wir lhnen lhren gedn-
derten Terminplan am Abend in lhr Postfach legen.
Therapien werden Montag bis Samstag von 07:30 -
17:00 Uhr angeboten.

Tiere
Im SRH Gesundheitszentrum Bad Herrenalb sind in der

Klinik und auf dem Klinikgeldnde keine Tiere erlaubt.

Trainingstherapie (MTT)
Die Nutzung der (Medizinischen) Trainingstherapie

muss von lhrem Stationsarzt genehmigt werden.

Die Zeiten entnehmen Sie bitte lhrem Therapieplan.
Wadhrend der Offnungszeiten ist ein fachkundiger An-
sprechpartner immer vor Ort fiir Sie da. An Wochen-

enden erfolgt keine Gerdteeinweisung.

Trinkwasser

Frisches Trinkwasser konnen Sie kostenfrei rund um
die Uhr an unserem Trinkwasserbrunnen im Erdge-
schoss abfiillen. Bei Anreise erhalten Sie eine kosten-

freie Trinkflasche.

Unfalle
Personenschdden sind zur Priifung des Versicherungs-
schutzes sofort am Pflegestiitzpunkt, Sachschdden

am Empfang zu melden.
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Vasen
Vasen erhalten Sie von lhrer Panoramabetreuerin.
Wir bitten Sie, diese bei Abreise im Zimmer stehen zu

lassen.

Verlust

Sollten Sie lhr Badetuch, Handtuch, Zimmerschliissel,
etc. verlieren, missen die Kosten ersetzt werden (z.B.
Zimmerschlissel 20 €). Fiir Garderoben libernehmen

wir keine Haftung.

Visite
Die Zeiten fiir Ihre drztliche Visiten und Sprechstunden

entnehmen Sie bitte Ihrem Terminplan.

Waschen
Im Gartengeschoss des SRH Gesundheitszentrum Bad
Herrenalb stehen Ihnen Waschmaschine, Trockner so-

wie ein Bugelbrett und Biligeleisen zur Verfligung.

Zimmer

Die Zimmer unserer SRH Gesundheitszentren sind mit
Dusche, WC, Fernseher, Telefon sowie einer zentralen
Notrufanlage ausgestattet. Bitte beachten Sie, dass
der Gebrauch von elektrischen Gerdten (auBer Haar-
trockner und Rasierapparat) sowie das Anziinden von

Kerzen aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet ist.

Montags, mittwochs und freitags erfolgt eine umfang-
reiche Reinigung lhres Zimmers. Dienstags und don-

nerstags erfolgt eine sogenannte Sichtreinigung.

Sie benotigen neue Handtiicher?

Gerne tauschen wir diese auch auBBerhalb der reguld-

ren Zimmerreinigung.







Unsere Kompetenz ist
Ihre Gesundheit.

Arztliche Wahlleistung

Mebhr fiir lhre Gesundheit

Alle unsere Patient:innen erhalten die bestmdgliche Qualitét in der medizinischen und der pflegerischen Versor-
gung. Darlber hinaus kénnen Sie aus allen Fachbereichen unseres Hauses zusatzliche Leistungen in Anspruch
nehmen, wie z.B. die Behandlung durch unsere Chefdrzte oder deren Stellvertreter.

Uber diese Wahlleistung wird bei der Aufnahme ein separater Vertrag geschlossen. Sie erhalten eine gesonderte
Rechnung, die nach der Gebihrenordnung fir Arzte (GOA) abgerechnet wird.

Orthopddie

Mehr Sicherheit und Selbststdndigkeit im Alltag

Nach dem Grundsatz der Rehabilitation ,,Reha vor Rente” und ,Reha vor
Pflege”, ist uns die Pravention von Erkrankungen ein groBes Anliegen. Aber
auch bei akuten Erkrankungen oder nach Operationen sind Sie bei uns in gu-
ten Handen. Mit unserer orthopadischen Erfahrung und unserem fachlichen
Wissen bringen wir Sie wieder auf die Beine.

— Wir mochten, dass Sie schmerzfrei durch Ihr Leben gehen.
Chefarzt Orthopadie Daher stellt die Schmerztherapie in unseren SRH Gesundheitszentren Nord-
schwarzwald einen wesentlichen Bestandteil dar. Wir bieten lhnen eine
spezielle Art der Schmerztherapie bei Rickenschmerzen. Dabei handelt es
sich um die rontgengestitzte Spezialinfiltration.

Prof. Dr. Andreas Veihelmann

Kardiologie/Angiologie

lhre Gesundheit ist unsere Herzensangelegenheit

Nach einem Herzinfarkt, einer Stentimplantation oder einer Herz- und Ge-
faBoperation entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen einen Behandlungsplon,
der Sie wieder aktivam Leben teilhaben lasst. Unser Team aus Medizin,
Therapie und Pflege begleitet Sie auf diesem Weg.

Unser ganzheitliches Behandlungskonzept der Kardiologie hat das Ziel Ihre
korperliche Leistungsfahigkeit durch ein gezieltes und angepaosstes Bewe-
gungs- und Ausdauertraining wieder herzustellen. Therapieinhalte in unserer
Klinik sind eine Mischung aus Gruppentherapie, EKG-Uberwachtem Ergome-
tertraining und therapeutengefihrten Wanderungen im Freien.

Chefarzt Kardiologie/Angiologie
Dr. Eberhard Waibel SeiF Anfang .2014 sind wir mit unserer Fachabteilung fir I-(ordiologie/Ar)gio-.
logie Exklusivpartner des Deutschen Herzkompetenzzentrums des Universi-
tatsklinikums TUbingen zur Rehabilitation von Rehabilitand:innen nach einer

Implontation eines Linksherzunterstitzungssystems.



Sie haben Fragen?
lhre Panoramabetreuerin
ist fur Sie da.

Rufen Sie mich an oder
schreiben Sie mir.

T +49 7083 926-4002
claudia.nessler@srh.de



